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Uwagi ogélne
Wszystkie tagi w postaci:

e $$nazwa_pola_dodatkowego$$
e 3$$filtr:nazwa_pola$$
e $$if:nazwa_pola$$ $$endif$s

e $Swyrazenie czasowe$$

nalezy umieszczac¢ w tresci tekstowej, treSci HTML-owej i/lub w temacie wiadomos$ci. Sprawdzanie
poprawnosci tagdw nastepuje w pierwszym oraz w pigtym kroku tworzenia kampanii. Jesli zostang
wykryte btedy, zostaniesz o tym poinformowany. Zalecamy poprawienie wszystkich btgdow,
poniewaz moga one powodowac niepoprawne wyswietlanie si¢ mailingu w ré6znych programach
desktopowych i webmailach.



Pola dodatkowe:

Pola dodatkowe to specjalne znaczniki zawarte w znakach $$ (podwojny znak dolara). Kazdy
subskrybent posiada dwa pola dodatkowe:

e $3email$$ - w to miejsce zostanie wstawiony email subskrybenta do ktorego jest kierowana

wiadomos$é
e $Bnazwa$$ - pole opisujace subskrybenta, moze si¢ tam znajdowa¢ dowolna wartos¢

Poza wyzej wymienionymi polami dodatkowymi jest mozliwos$¢ stworzenia nieograniczonej ilosci
pol dodatkowych w ktorych mozna przechowywa¢ dowolne dane (nie przekraczajace 255 znakow).
Kazde pole moze posiada¢ warto$¢ domyslna, jest to warto$¢, ktora si¢ wyswietli jesli pole bedzie
puste. Dodaje si¢ ja w nastepujacy sposob:

$$nazwa_pola, wartosc domyslna=tutaj wpisz tekst$$

Tag personalizacji Warto$¢ pola Wynik
Witaj $$imie w, wartosc domyslna=uzytkowniku$$ Pawet Witaj Pawle
Witaj $$imie_w, wartosc domyslna=uzytkowniku$$ Witaj uzytkowniku
$S$telefon, wartosc domyslna=Nie podates$$ 5XX-XXX-XXX 5XX-XXX-XXX
$S$telefon, wartosc domyslna=Nie podates$$ Nie podates

Specjalne pola dodatkowe:

Pole o0 nazwie $$imie$$ ma specjalne wiasciwosci. Za pomocg dodatkowych przyrostkow jest
mozliwos¢ odmiany imienia przez przypadki. Ponizej znajduja si¢ wszystkie mozliwe warianty:

Przypadek Znacznik Przyktad
Mianownik $Simie$$ Pawel
Dopehiacz $$imie_d$$ Pawtla

Celownik $$imie_c$$ Pawlowi
Biernik $Simie_b$$ Pawla

Narzednik $$imie_n$$ Pawlem
Miejscownik $Simie_m$$ Pawle
Wotacz $Simie_ws$ Pawle

Uwagal!

Nie nalezy stosowac polskich znakéw w tagach personalizacji. Niedozwolone jest uzywanie nazw
takich jak np. $$imi¢$$. Ta reguta dotyczy takze wyrazenia ,,wartosc domyslna”. Nie mozna uzywac
wyrazenia $$imie, warto$¢ domyslna=dowolny tekst$$.

Jako warto$¢ domyslng dla danego pola mozna poda¢ dowolng wartos¢ poza dwoma znakami. Nie
mozna uzywac¢ znakow dwukropka oraz dolara, czyli niedozwolone jest uzywanie tagow w taki
sposob jak: $$imie, wartosc domyslna=to pole nie moze zawiera¢ znaku $ oraz : $$



Filtry
Do kazdego pola dodatkowego mozna dodac filtr, ktory zmieni sposéb wyswietlania tego pola.

Dostepne filtry:

upper — wszystkie litery beda pisane z duzej
fupper — pierwsza litera bedzie pisana z duzej

title — pierwsza litera kazdego wyrazu bgdzie pisana z duzej

lower — wszystkie litery bedg pisane matymi

Filtry umieszcza si¢ wewnatrz znakow $$, bezposrednio przed nazwg pola dodatkowego. Filtr i pole
dodatkowe muszg by¢ oddzielone od siebie dwukropkiem, czyli: $$filtr:nazwa_pola$$

Przyktadowe wykorzystanie filtrow:

Tag personalizacji Wartosc¢ pola Wynik
WITAJ $$upper:imie_w$$ Pawet WITAJ PAWLE
WITAJ $Supper:imie_w$$ WITAJ
$$title:firma, wartosc domyslna=Nie podates$$ MOJA firma Moja Firma
$$fupper:firma, wartosc domyslna=Nie podate$s$$ MOJA firma Moja firma
$Supper:firma, wartosc domyslna=Nie podales$$ MOJA firma MOJA FIRMA
$S$lower:firma, wartosc domyslna=Nie podates$$ MOJA firma moja firma
$Supper:firma, wartosc domyslna=Nie podates$$ NIE PODALES




Wyrazenia czasowe/daty:

Za pomocg wyrazen czasowych mozna w mailingu umieszcza¢ daty aktualne, z przesztosci lub z
przysztosci.

Dostepne sg nastgpujace wyrazenia czasowe:

o $3today$$ — aktualna data w formacie dd.mm.rrrr, np. 20.05.2010

o $3today txt$$ — aktualna data w formacie dzien tygodnia, dd miesigc stownie rrrr, np.
czwartek, 20 maja 2010

e $3current_day$$ — aktualny dzien w formacie dd, np. 20

e $Scurrent_month$$ — aktualny miesigc w formacie mm, np. 05

e $3current_year$$ — aktualny rok w formacie rrrr, np. 2010

e $Scurrent_weekday$$ — aktualny dzien tygodnia stownie, np. Czwartek

Przesuniecia czasowe:

Za pomocg specjalnych znacznikow istnieje mozliwos¢ dodania/odjecia dni i/lub miesigcy od
aktualnej daty, znaczniki te umieszcza si¢ po dwukropku, a przed znakiem zamykajagcym $$.
Znaczniki majg format: +/- liczba i znacznik czasu, np. +2d, -15d-2m, -3d+1m

e d— znacznik czasu oznaczajacy dni, np. +2d, -4d, +7d
e M — znacznik czasu oznaczajacy miesigce, np. +1m, -3m, +2m

Istnieje mozliwo$¢ dowolnego taczenia znacznikow czasu (maja nastapi¢ bezposrednio po sobie,
mi¢dzy nimi nie moze by¢ zadnych dodatkowych znakdéw, w tym spacji), np. +2d-1m, +7d+1m.

Przyktadowe wykorzystanie znacznikow czasu (przy zatozeniu, ze dzi§ mamy 20 maja 2010):

Tag personalizacji Wynik
$$today$s 20.05.2010
$$today _txt$$ czwartek, 20 maja 2010
$Scurrent_weekday$$ Czwartek
$$today:+7d$S$ 27.05.2010
$$today:+7d+1m$$ 27.06.2010
$$today:-1d$$ 19.05.2010
$S$today _txt:+3d$$ niedziela, 23 maja 2010
$Scurrent_weekday:+4d$$ Poniedziatek
$Scurrent_month:+4d$$ 05
$$current_month:+4d+2m$$ 07
$Scurrent_day:+1d$$ 21
$S$current_weekday:+1m$$ Niedziela




Wyrazenia warunkowe

Wyrazenia warunkowe to specjalne znaczniki, ktore pozwalajg na ukrywanie/pokazywanie
dodatkowych tresci w mailingu na podstawie posiadanych przez danego subskrybenta warto$ci pol
dodatkowych.

Dostepne sg nastgpujace wyrazenia warunkowe:

e if — znacznik rozpoczynajacy wyrazenie warunkowe
e endif — znacznik konczacy wyrazenie warunkowe

Wyrazenia warunkowe umieszcza si¢ wewnatrz znakow $$, jako warto$¢ po dwukropku podaje si¢
pole dodatkowe, ktorego warto$¢ sprawdzamy, czyli: $3$if:nazwa_pola$$ lub
$Sif:nazwa_pola=warto$¢$$. Kazdemu wyrazeniu $$if:nazwa_pola$$ MUSI odpowiada¢ jedno
wyrazenie $$endif$$.

Metody poréwnywania wartosci:
Istnieja 3 metody, za pomocg ktérych mozna porownywac wartosci:

e brak znaku — oznacza, ze sprawdzamy, czy dane pole posiada jakgkolwiek warto$¢
e = —sprawdzamy czy pole rowna si¢ pewnej wartosci
e |=—sprawdzamy czy pole nie rowna si¢ pewnej wartosci

Znaki specjalne w wyrazeniach poréwnawczych:

Znakiem specjalnym, ktory moze zosta¢ umieszczony w wyrazeniu porownawczym jest znak
procenta (%). Mozna go umieszcza¢ w dowolnym miejscu wyrazenia porownawczego po prawej
stronie znaku rownosci, czyli: $$if:imie=%a$$. Znak ten reprezentuje dowolng ilo$¢ znakow.
Przyktadowo:

Wyrazenie Co oznacza? Przyktadowe warto$ci p6l dodatkowych ktére
poréwnawcze spetniaja warunek nie spetniaja warunku

%a Wyraz konczy si¢ na ,,a” Anna Piotr
Barbara Pawet
Marzena Michat

krak% Wyraz zaczyna si¢ na Krakow Kra

fraze ,krak” Krakow
Krak

k%w Wyraz zaczyna si¢ na ,,k”, Krakow Krak

a konczy na ,,w” Krakow Kawa

%ak% Wyraz zawiera frazg ,,ak” Krakow Kra
Krakow Kawa

Akademik




Uwagal!

W wyrazeniach poréwnawczych NIE mozna uzywaé znakoéw : (dwukropek) oraz $ (dolar).

Wielkosci liter w wyrazeniach porownawczych nie maja znaczenia, tzn. ze fraza ,.krakow” oraz
,KRAKOW?” sg sobie rowne. Nie ma znaczenia czy napiszemy $$if:imie=Pawel$$, czy
$S$if:imie=pawel$$. Obie wartoSci oznaczaja to samo.

Zagniezdzanie wyrazen warunkowych:

Wszystkie wyrazenia mozna dowolnie zagniezdza¢. Dozwolona jest dowolna gteboko$¢ zagniezdzen
oraz dowolne wykorzystanie innych pol dodatkowych wewnatrz wyrazen warunkowych. Przy
zagniezdzaniu wyrazen nalezy uwaza¢ aby zachowac poprawno$¢ wszystkich tagéw personalizacji,
oraz aby pozamykac wszystkie otwarte znaczniki warunkowe.

Bledy w sktadni tagéow personalizacji i wyrazen warunkowych:

Jesli Freshmail wykryje jakie$ bledy w szablonie, zostaniesz o tym poinformowany, zaréwno w
pierwszym kroku tworzenia kampanii:

Przygotuj e-maila do wysytki

W tym kroku jesz wyalad Twole] $ci, ktora trafi do ybentbw. Freshiai pozwala na personalizowanie tresci Twoiel wysydi. () Dowiedz sie wigcel
] Uwaga! Wstaw link rezygnacii
/ -] Wstaw ink za pomaca kidrego subskrybent bedzie mogi w atwy sposib wypisac sie z Twojs] sty subskrypcyine]. Brak tskiego inku jest 2le odbierany przez intemautow | moze pogorszyé Twojs relacie 7 ¥ . dlatego zakecamy jeg () Dowiedz sig
wigcej

Uwaga! Nie wklejaj do edytora tekstu bezposrednio z narzedzi typu Microseft Word
Aby mie¢ pewnosc, 2e e-mail wySwietl sie poprawnie, nie whleja] tekstu bezposrednio np. z Worda lub innego programu tekstowego. Najpierw skopiuj go do Hotatnika systemu Windows. Dopiero tak przygotowany fragment mozna bez obaw umisscic w naszym edylorze.

UWAGA!

/L 1\ W kndzie maiingu sq blgdy! Jesi ich nie poprawisz moze to ¢ 5 sig mailingu.

=Y Bledy w czesci html:
Fraza “uper” nie jest rozpoznana jako poprawny fitr.

jak 1juz przed wysyika:

Wysytka testowa

/ "~ | Przed wiasciwa wysyka zalecamy wykonanie testowe] kampani. Pomoze ona upewnic sie, Ze wszystko zostalo przygotowane poprawnie.

Czy wystat
testowa kampanie?

wybierz... E|

AL Wykryto btedy w szablonie!

Zalecamy poprawienie ponizszych biedow przed wysyka. Nie ienie tych bledow mo: & ni Swietlanie sig szablondw w webmaiach | programach desktopowych
Niepoprawny format pol dodatkowy yrazen i iltrow w i
W tregci maiingu wykrylo bledy ktdre moga p ¢ vé blanu. Zalecamy pop: blonu przed wysylka

Wré¢ do kroku pierwszego

Uwaga!

Zaleca si¢ poprawienie wszystkich btedow w szablonie przed wysytka kampanii. Wystanie kampanii
z btedem sktadniowym moze powodowac niepoprawne wyswietlanie si¢ mailingu.



Przyktady wykorzystania:

Ponizej znajdujg si¢ przyktadowe mozliwosci wykorzystania tagéw personalizacji 1 wyrazen
warunkowych.

Przykiad nr. 1:

Witaj $$imie w, warto$¢ domyslna=drogi czytelniku$$!

Dzisiaj mamy $$today_txt$$.

$$if:imie=$$Powiedz nam jak masz na imie, $$edit$$$$endif$$.
$3if:zrobil_ostatnio_zakupy$$

Ostatnio u nas kupiles: $$title:ostatnio_kupil$$, zostaw nam swoja opinig¢ o tej ksigzce!
$Sif:rabat$$Jestes naszym stalym klientem, w nagrode dajemy ci rabat w wysokosci

$$rabat$$%$sendif$s
$$endif$$

Przyktadowe warto$ci p6l dodatkowych:

Pole Warto$¢ pola Wynik parsowania:

imie Pawet o
Witaj Pawle!

zrobil_ostatnio_zakupy 1 Dzisiaj mamy czwartek, 20 maja 2010.
Ostatnio u nas kupites: Romeo 1 Julia, zostaw
ostatnio_kupil Romeo i Julia nam swojg opinig o tej ksigzce! Jeste$ naszym

staltym klientem, w nagrode dajemy ci rabat w

rabat 15 W}’SOkOéCi 15%

Przykladowe wartosci pol dodatkowych:

Pole Wartos¢ pola Wynik parsowania:
imie o _ _
zrobil_ostatnio_zakupy 0 Witaj drogi czytelniku! _
ostatnio_kupil D2|s!aj mamy.czwartek, 2Q maja 2.010. )
rabat Powiedz nam jak masz na imig, <link do edycji

tre$ci>




Przykiad nr. 2:

Witaj $$if:imie=$$drogi czytelniku$$endif$$ $$if:imie=%a$$ droga $$imie_ws$ $$endif$$

$$if:imie!=%a$$ drogi $$imie_w3$$ $Sendif$$

Mamy dla ciebie kupon promocyjny, mozesz go wykorzysta¢ do $$today:+7d$$, aby dostaé $S$rabat,
warto$¢ domyslna=5$$% rabatu!

Przyktadowe warto$ci p6l dodatkowych:

Pole

Wartos¢ pola

imie

rabat

Przyktadowe warto$ci p6l dodatkowych:

Pole Warto$¢ pola
imie Pawet
rabat 10

Przyktadowe wartosci p6l dodatkowych:

Pole Warto$¢ pola
imie Anna
rabat 15

Wynik parsowania:

Witaj drogi czytelniku

Mamy dla ciebie kupon promocyjny, mozesz go
wykorzysta¢ do 27.05.2010, aby dosta¢ 5%
rabatu!

Wynik parsowania:

Witaj drogi Pawle

Mamy dla ciebie kupon promocyjny, mozesz go
wykorzysta¢ do 27.05.2010, aby dosta¢ 10%
rabatu!

Wynik parsowania:

Witaj droga Anno

Mamy dla ciebie kupon promocyjny, mozesz go
wykorzysta¢ do 27.05.2010, aby dosta¢ 15%
rabatu!



