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Rok 2013 na dobre zagoscit takze w branzy internetowej. Poczatek nowego
roku to dobry okres na dokonanie podsumowan, przygotowanie statystyk,
zestawien i poréwnan wynikéw z zesztego roku. Wynikiem tychze badan
jest infografika i komentarz do niej, ktére niniejszym oddajemy w rece
naszych Klientéw oraz wszystkim zainteresowanym tematyka email
marketingu. Mamy nadzieje, ze dane, ktére przedstawiamy przyczynig sie
do wzrostu udziatu email marketingu w Panstwa biznesie a podejmowane

dziatania beda jeszcze bardziej efektywne i przemyslane.

Niniejsze badanie obejmowato ponad 3 miliardy wystanych
wiadomosci marketingowych i przeprowadzone zostato na ponad
35 min indywidualnych odbiorcow kampanii email marketingowych

realizowanych przez system FreshMail w 2012 roku.
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“Godzina wysyiki

Rok 2012 w stosunku do roku poprzedniego nie przynidst wielkich zmian
w kwestii najchetniej wybieranej przez marketeréw godziny na wysytke
wiadomosci (patrz: infografika). W dalszym ciagu jest to czas pomiedzy
godzing 8:00 a 9:00 rano z wynikiem 13,96% wszystkich wystanych

w ciggu dnia kampanii. Zwigzane jest to z porannymi przyzwyczajeniami
Polakéw. To w godzinach miedzy 08:00 a 09:00 osoby, ktére sg juz w pracy

przegladaja w trakcie porannej kawy swoje skrzynki mailowe.

Taki stan rzeczy moze powodowac takze powazne zagrozenie tym,

ze wiadomos¢ stanie sie niewidoczna pomiedzy catg masa innej
korespondencji. Kolejna kwestia jest uwaga z jaka odbiorcy przegladaja
tak duza ilos¢ wiadomosci. Kazdy chce jak najszybciej ,wyczysci¢” inbox

z nieprzeczytanych wiadomosci w tym celu skanuje wzrokiem wiadomosci

nie przykuwajac do nich wiekszej uwagi.

Preferencje godzinowe marketerow

odnosnie prowadzonych kampanii e-mail marketingowych.
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Godzina wysyiki

@ Dzienny rozktad ilosci otrzymywanych maili marketingowych
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Miedzy godzing 8:00 a 9:00 rano na skrzynki odbiorcow wysytane jest w ciggu dnia wiadomosci. Ciekawym zjawiskiem jest to, iz w okolicach
8,27% wszystkich wiadomosci marketingowych w ciagu dnia. Pomiedzy godziny 14:00 nie odnotowuje sie wzrostu ilosci wysytanych kampanii,
godzing 9:00 a 11:00 zauwazy¢ mozna wyrazny spadek ilosci maili ro$nie natomiast wolumen wystanych maili. Swiadczy to o aktywowaniu
wysytanych przez marketeréow. O potowe takze maleje ilos¢ wysytanych sie specyficznej grupy marketeréw posiadajacych bardzo duze bazy
w tych godzinach kampanii. O godzinie 13:00 mozna zauwazy¢ wyrazny danych celujacych w nisze, kiedy to wysytanych jest najmniej kampanii
wzrost ilosci wystanych wiadomosci, jest on tylko nieco mniejszy niz mailingowych.

pomiedzy godzinami 8 a 10 i wynosi 8,26% wszystkich wystanych
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Dzien wysyiki

Czwartek z wynikiem 24,23% w stosunku do wszystkich kampanii
wysytanych w ciagu tygodnia pozostaje najchetniej wybieranym przez

marketeréw dniem na prowadzenie akcji email marketingowych. Dla Jakie dni wybieraja marketerzy na realizacje

kampanii email marketingowych.

przypomnienia, w 2011 wynik ten oscylowat w granicach 25%. W stosunku
do roku poprzedniego wzrosta ilos¢ wysytanych kampanii w trzech
pierwszych dniach tygodnia, tj. poniedziatek, wtorek i sroda. Wzrost jest
zauwazalny i oscyluje w okolicach 1,5 punktu procentowego. Spory spadek
mozna zanotowa¢ w dni weekendowe. llo$¢ wystanych wiadomosci

w sobote spadta z 6% do 3,48% oraz z 3% do 1,98% w niedziele.

czwartek
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Dni weekendowe staja sie wiec tymi gdy skrzynki odbiorcow swieca
pustkami. Oczywiscie z jednej strony wynika to z zachowan samych
zainteresowanych - rzadziej zaglagdamy do poczty email w niedziele.

Z drugiej strony marketerom daje duze prawdopodobienstwo, ze te osoby,
ktore zajrza na swoja skrzynke zapoznajg sie z wiadomosciami, ktére

na niej znajda. Oczywiscie zgadywanie w tym wzgledzie na niewiele sie

zda dlatego mocno sugerujemy aby kazdy z czytelnikéw przeprowadzit
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stosowne testy we wtasnym zakresie w obrebie wtasnej bazy.

YFRESH

Email marketing w liczbach - komentarz



Kreator kampanii Listy adresowe

Poréwnanie wynikow kampanii  Peréwnajione

Dostarczone | Otwarcia  Kiki | Odbica | Wypisy

Nazwa § Dostarczone @ Otwarcia

Specjalna oferta 20% taniej 55,7% 12,8%

Premiera tylko u nas 55,7% 12,8%

_ Newsletter RTB#13 55,7% 12,8%
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@
B2B a B2C

Rodzaj kampanii ze wzgledu B2B
@ J P gle

na grupe docelowa

pon. wt. ir.

Na tym wykresie wyraznie wida¢ cykl zycia mailingéw kierowanych do
klienta idywidualnego i biznesowego. Poniedziatek i wtorek w dalszym
ciagu pozostaja najchetniej wybieranymi dniami na wysytanie maili
adresowanych do biznesu. Kolejno 29% i 39% wszystkich kampanii B2B
jest realizowane w dwa pierwsze dni tygodnia. Wynika to oczywiscie z tego,
iz zainteresowany oferta partner biznesowy bedzie miat jeszcze kilka dni

do korca tygodnia na podjecie decyzji i ewentualny zakup. Z odmienna
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sytuacjg spotykamy sie w przypadku klienta indywidualnego. Na poczatku
tygodnia zwykle jestesmy przyttoczeni duzg ilosciag obowigzkow

nie znajdujac czasu na przegladanie ofert mailingowych. To w $rody,
czwartki i pigtki klienci indywidualni staja sie aktywnymi odbiorcami,
dlatego tez marketerzy wysytajg do nich kolejno 24%, 21% i 18%

wszystkich realizowanych w ciggu tygodnia maili marketingowych.
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Efektywnos¢ kampanii a dzien tygodnia

Zaktadajac, ze baza, do ktérej realizowane sg mailingi jest pozyskana

zgodnie z najlepszymi praktykami email marketingu rozktad otwar¢ Iib Efektywnosc¢ kampanii OR
wiadomosci od poniedziatku do piatku znajduje sie na tym samym okoto W ujgciu dziennym CTR
20% poziomie. Znaczne spadki mozna byto zanotowac w sobote i niedziele, ,
kiedy to wskaznik Open Rate wynosit okoto 14%. Najchetniej klikanymi nedac srednie wskazniki
mailami byty te wystane w piatek. W tym dniu wskaznik CTR wynosit e Open Rate - 1943%
6,78%. Najmniejsza aktywnos¢ odbiorcy wykazywali w niedziele, rozktad o CTR-6,08%
otwarc¢ oscylowat w granicy ok. 4,5%. Istnieja jednak przypadki, na przyktad poniedziatek
w branzy turystycznej, kiedy mozna zaobserwowac duzo wieksze wskazniki
otwarc i kliknie¢ wtasnie w weekendy. Wynika to z faktu, ze po ciezkim —
tygodniu pracy ludzie lubig dawac sobie nagrode, na przyktad w postaci B "‘
urlopu. Najlepsza metoda aby okresli¢ czy baza konwertuje w weekend ‘ @
jest zrobienie kilku testow, ktére wskaza jaki dzien tygodnia jest najlepszy [

|

na wysytke. Stuza temu odpowiednie narzedzia, na przyktad FreshMail
Optimizer.

Email marketing w liczbach - komentarz

FRESH



) Efektywnos¢ kampanii a go

& Efektywnos¢ kampanii ze wzgledu na godzine wysytki
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Jak wynika z przeprowadzonego badania najbardziej efektywnymi
kampaniami sg te, ktore wystane zostaty w godzinach wieczornych,
pomiedzy 19 a 22. Ich wyniki oscyluja zwykle w granicach od 24 do 27%.
Tak wysokie wyniki nie zaskakuja biorgc pod uwage, ze z wiadomoscia
moga zapoznac sie zaréwno osoby, ktére przegladaja poczte w godzinach

nocnych jak i te, robigce to dopiero rano w pracy.

Email marketing w liczbach

Komentarz

dzina wysyiki

CTR

Przez obie te grupy wiadomos¢ bedzie postrzegana jako aktualna dlatego
tym chetniej ja otworza.

Wieczorne kampanie s3 takze prowadzone zwykle do niewielkich, bardzo
dobrze stargetowanych segmentéw odbiorcéw dlatego ich twércy moga
pochwali¢ sie dobrymi wynikami. Marketerzy na pewno powinni zwrdci¢

uwage na to jak duzg konwersje generuja odbiorcy aktywni wieczorem.
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Aktywnos¢ miesieczna

Email marketing w liczbach

Miesieczna aktywnos¢ marketerow ze wzgledu na ilos¢ realizowanych kampanii w roku (caty rok 100%)

6,79% 6,85% 8,50% 8,02% 8,20% 7,81%

styczen luty Marzec kwiecien maj

Obserwujac wykres ilosci miesiecznie wysytanych przez marketerow
wiadomosci mozna zauwazy¢ pewien ,cykl zycia” email marketingu.
Najmniejsza aktywnoscig charakteryzuje sie poczatek roku. Styczen

i luty to miesigce, w ktorych wysytane jest nieco ponad 13% wszystkich
kampanii w roku. Ozywienie przynosi wiosna. W tych miesigcach mocno
aktywng staje sie branza turystyczna. Az do czerwca marketerzy wysytaja
tacznie ponad 24% wszystkich mailingéw. Wspomniany czerwiec przynosi
nieznaczny spadek aktywnosci marketeréw, wtedy tez zaczyna sie okres
urlopowy. Zaskakujaco dobre wyniki odnotowa¢ mozna w miesigcach
wakacyjnych, od lipca do wrzesnia. Liderami w tych miesigcach sg
ksiegarnie, ktore przygotowuja rodzicow i studentow na nowy rok szkolny

i akademicki. To w tych miesigcach wysytana jest 1/4 wszystkich maili

komentarz

czerwiec

B,25% B01% 8,49% 9,95% 10,07% 9,06%
lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

marketingowych w roku. Ostatni kwartat przynosi znaczne ozywienie.
Swieta a co za tym idzie olbrzymia aktywnosé zakupowa konsumentéw
sprawiaja, ze w koncowce roku wysytanych jest ponad 30% wszystkich

maili marketingowych.

Wykres ten Swietnie obrazuje jak nieregularnie marketerzy prowadza
swoje dziatania. Przypominamy, ze email marketing w duzym stopniu
opiera sie na relacji i przywigzaniu Klienta do marki. Aby te dwie
ptaszczyzny sie uzupetniaty marketerzy musza bardziej Swiadomie

i w bardziej przemyslany sposéb planowac dziatania email marketingowe
na przestrzeni catego roku. Kluczem do sukcesu bardzo czesto jest staty

i reqularny kontakt z odbiorcami.
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Taktyki marketerow

4 Taktyki marketeréw

15,9% kampanii jest personalizowane

200
20,77% kampanii jest personalizowanych w temacie wiadomosci
OO0
79,33% kampanii jest personalizowanych w tresci wiadomosci
eelEEEEEEEEEREEEE
25,7% kampanii jest personalizowanych imieniem, pozostate dotycza innych cech odbiorcow
OCOOOO

Ilrj Tylko 1,12% kampanii zawiera link do sharowania ich na Facebook'u
Natomiast, az 20,86 % kampanii zawiera link promujacy fanpage danej marki

Email marketing w liczbach - komentarz

Tylko 15,9% wszystkich kampanii jest personalizowane przez
marketeréow. W tym w 22,77% personalizowany jest temat wiadomosci,
W 79,33% jej tre$¢. Az jedna czwarta maili personalizowana jest przy
uzyciu imienia odbiorcy w pozostatych przypadkach wykorzystywane sg
inne dane, zarbwno behawioralne jak i deklaratywne.

Tylko 1,12% kampanii zawiera link umozliwiajacy pokazanie kreacji
znajomym na Facebooku, natomiast az w ponad 20% przypadkow

w kampaniach znajduje sie link promujacy fanpage.

O tym, ze personalizacja mailingu potrafi podnies¢ jego skutecznosc
nawet o kilka punktéw procentowych wie kazdy kto profesjonalnie
zajmuje sie wysytkg wiadomosci email. Z naszych statystyk

wynika jednak, ze tylko okoto 16% wszystkich wiadomosci jest
personalizowanych. Dobrg wiadomoscia jest to, ze w 2011 roku
personalizowanych kampanii byto o 2 punkty procentowe mniej. Jest
to takze wzrost o 1 punkt procentowy w stosunku do pierwszego
kwartatu 2012 roku. Obserwujac statystyki marketerzy powinni zwrécic
szczegblng uwage na to, ze prawie 80% z personalizowanych kampanii
wykorzystuje personalizacje w tresci wiadomosci. Segmentowanie bazy
i kampanie realizowane do precyzyjnie okreslonego targetu to klucz

do sukcesu.
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/achowania polskich odbiorcow

B3 Kiedy najczesciej otwierane sg maile marketingowe

- W ujeciu godzinowym

9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23

Najwieksza aktywnos¢ odbiorcow poczty email przypada na godziny
miedzy 9:00 a 10:00 rano. W tym przedziale czasu byta najwieksza

liczba otwartych i kliknietych wiadomosci w stosunku do wszystkich
otwarc i kliknie¢ w ciggu doby. Wynoszaca kolejno 8,53% i 9,28%. W tych
godzinach najwieksze szanse na otwarcie majg wiadomosci wystane rano,
miedzy godzing 8:00 a 9:00 oraz w godzinach wieczornych tj. 19:00-22:00
poprzedniego dnia.

Email marketing w liczbach - komentarz

& Kiedy najczesciej klikamy w linki w mailach marketingowych

- W ujeciu godzinowym

=

9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23

W ciggu dnia ilos¢ otwarc i kliknie¢ sukcesywnie spada, by wieksza
dynamike spadku osiaggna¢ w godzinach miedzy 21:00 a 24:00.

Czas to bardzo wazny czynnik w email marketingu. Godzina wysytki zdaje
sie miec spory wptyw na to jak duzo 0séb otworzy wiadomosc i kliknie

w jej linki. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze kazda decyzja dotyczaca
czasu wysytki oparta na innych przestankach niz wyniki odpowiednio
przeprowadzonego testu jest szukaniem ,zlotego srodka”, ktory nie
zawsze musi przynies¢ wymierne korzysci.
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\Jak sprawdzana byfa poczta?

Procentowy rozkfad sposobdéw @ Zmiana sposobu sprawdzenia poczty w
sprawdzania poczty w 2012 roku ujeciu rocznym w stosunku do roku 2011
w punktach procentowych

webmail mohbile desktop 3

A vl - 2
%& O - 1
“/ - 2

35.5% 6,9% HAL% desktop mobile webmail
U polskiego odbiorcy, mimo spadku o 5,63 punktu procentowego i doswiadczenia w budowaniu kodu HTML. Nalezy mie¢ na uwadze
w dalszym ciggu krdluja programy desktopowe. To w nich najchetniej, jakie style CSS sg obstugiwane przez te programy, w tym celu wydajemy
bo az w 57,6% przypadkdéw otwierane byty wiadomosci email. Najwiekszy coroczny raport CSS, ktéry mozna pobrac tutaj - link do raportu. E
udziat maja wszelkie wersje programu Microsoft Oulook, ktéry uzywany byt
tacznie w 66,83% przypadkow. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze az okoto 35,5% wiadomosci marketingowych otwieranych byto w Webmailach,
47% udziat ma Outlook 2003. Te wyniki nie powinny by¢ bagatelizowane co jest wynikiem lepszym o 1,48 punktu procentowego w stosunku do

przez nikogo kto profesjonalnie zajmuje sie przygotowywaniem kreacji roku 2011.

mailingéw. Programy pocztowe Microsoftu wymagaja duzej precyzji

Email marketing w liczbach - komentarz
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Jak sprawdzana byta poczta?

@ Desktop E Mobile @ Webmail

18,62%

0,6%
1.2%
12,1%
54,7%
Microsoft Qutlook 2000, 2003 i0S (iPhone, iPod, iPad) @ Interia.pl
/ Qutlook Express / Windows Mail
@ Microsoft Outlook 2007 @  Android (Samsung, HTCiinne) @ olpl
2007
Nokia Onet.pl
@ Micosoft Outlook 2010 ® Nokia [ ] net.p!
@ Apple Mail @ Inne ® Gmail.com
|
® Thunderbird nne
Wp.pl
@ Opera Mail ® Wppl
@ Lotus Notes
® Inne

Komentarz na nastepnej stronie
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" Jak sprawdzana byta

poczta?’

Email marketing w

Najwiecej wiadomosci, bo az 41% otwartych byto na portalu Wirtualna
Polska. Z punktu widzenia kodera bardzo dobrg informacja jest tak

duzy udziat Wirtualnej Polski wsréd oséb korzystajacych z webmaili. WP
akceptuje prawie wszystkie wtasciwosci css, wspiera nawet testowane
przeze mnie wiasciwosci c¢ss3. W naszym raporcie WP uzyskata 97% (czyli
dziataty prawie wszystkie testowane funkcje) i byt to najlepszy wynik

z testowanych webmaili.

Drugi wynik nalezy do Gmaila i wynosi 12,1%. Nie jest to dobra informacja
dla koderow, gdyz w konncowej ocenie Raportu CSS Gmail uzyskat

tylko 58% i byt to najgorszy wynik wsrod webmaili. Najwiekszym jego
ograniczeniem jest usuwanie znacznika <style> zaréwno w sekcji body
jak i w sekcji head. To zmusza koderéw do umieszczania wszystkich styli

Jinline”.

W prawie 7% przypadkéw maile marketingowe zostaty otwarta na
urzadzeniach mobilnych. Jest to najbardziej dynamicznie zmieniajacy sie
trend, ktory wzrdst o0 72,8% w stosunku do roku 2011. Wsréd odbiorcéw

iczbach - komentarz

korzystajacych z tej metody niezmiennie najczesciej wybieranymi
urzadzeniami sg wyprodukowane przez firme Apple (iPhone, iPod, iPad).
Olbrzymim plusem tych urzadzen jest to w jaki sposéb czytajg one kod
HTML. Apple radzi sobie ze zdecydowang wiekszoscig styli CSS a takze, co
najwazniejsze, potrafi interpretowac tak zwany Responsive Design. Polega
on na automatycznym wykrywnaniu urzadzenia, na ktérym zostata otwarta
wiadomos¢ i dostosowywaniu jej rozmiaréw do wygodnego czytania na
duzo mniejszym ekranie smarthona lub tabletu. Drugie miejsce z wynikiem
27,5% nalezy do uzytkownikéw Androida. Ten podobnie jak Gmail ma
spore problemy z poprawnym wys$wietlaniem kodu HTML poprawne
przygotowanie wiadomosci wymaga wie od kodera troche doswiadczenia
i wiedzy. Podkresli¢ nalezy, ze ilos¢ urzadzen z Androidem rosnie

w duzym tempie i coraz wiecej odbiorow bedzie wykorzystywac
smartfony i tablety opare na tym systemie do czytania poczty. Na
trzecim miejscu jest Nokia, na ktérej poczta otwarta byta tylko w 6,2%
przypadkow. Obecny rok pokaze jak mocno urosnie segment odbiorcow
wykorzystujacych mobilne wersje Outlookéw dostepnych w Nokiach

opratych na Windows 8.
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Podsumowanie

Email marketing jest w dalszym ciggu jednym z najchetniej wybieranych
przez marketerow kanatow komunikacji z klientem. Z roku na rok
wysytanych jest coraz wiecej wiadomosci a rynek coraz bardziej zauwaza
jak duze benefity moze przynie$¢ dobrze zaplanowana i przemyslana
kampania email marketingowa. Takze odbiorcy staja sie coraz bardziej
Swiadomymi uzytkownikami poczty elektronicznej dostrzegajac korzysci

jakie sami mogq osiggac dzieki czytaniu przychodzacej do nich poczty.

Email marketing w liczbach - komentarz FRESH



Pawet Sala
Dyrektor zarzadzajacy
firmy FreshMail

Specjalista ds. e-marketingu, trener, manager,
konsultant i wyktadowca. Wspottwodrca

sukcesu wielu kampanii email marketingowych,
wielokrotnie wyréznianych i nagradzanych

na takich konkursach jak Golden Arrow,
WebStar czy Mixx Awards. Ponadto cztonek
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego
oraz Interactive Advertising Bureau Polska. Autor
ksigzki ,Swieze podejscie do e-mail marketingu”,
a takze wielu publikacji, badan i raportéw na
temat email marketingu.
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tukasz Stasiak
Front-End Developer
w firmie FreshMail

Specjalista w kodowaniu i grafik potrafigcy
wyczarowac szablon mailingu na miare XXI
wieku. Swietnie obeznany w technologiach html,
css, java script, php, wiec email marketingowe
szablony nie maja przed nim tajemnic. Autor
Raportu CSS 2012. W wolnym czasie robi zdjecia
fotografia to o cos wiecej niz hobby, to jego
pasja zyciowa. Dorobek fotograficzny znalez¢
mozna m.in w magazynie ,LENS FLARE”, ktérego
jest twdrca i wydawca.

Filip Ktodawski
Specjalista ds. strategii email
marketingowych w firmie FreshMail

Doradza i wspottworzy rozwigzania dla
najwiekszych Klientéw FreshMaila. Autor wielu
tekstéw i artykutdw o tematyce branzowe;.
Szkoli z zakresu email marketingu, méwca na
konferencjach poswieconych e-biznesowi.
Prywatnie pasjonat zegarkdw, drzewek bonsai
oraz wycieczek gorskich i rowerowych.
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